Vseobecné obchodné podmienky

spolocnosti

PHARMA GROUP, a.s.

1CO: 31 320911,

so sidlom SNP 150, Velké Levare 908 73,

zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, odd.: Sa, vlozka ¢.: 4047/B
prevadzkovatel’ internetového obchodu Www.zdravshop.sk

(d’alej len “predavajici’)

1 Uvodné ustanovenia

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)
K)

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len “VOP”) platia pre nakup tovaru alebo sluzieb
kupujucim od predavajiceho, priCom blizSie vymedzuji a upresiuju prava a povinnosti
predavajiceho a kupujiceho pri nakupe tovaru niektorym zo spésobov uvedenych nizsie.
Kupujicim sa rozumie zédkaznik, ktory moze byt v postaveni podnikatel’a alebo nepodnikatel’a
(t.j. spotrebitel’a).

Zmluvné vzt'ahy medzi predavajicim a kupujicim sa riadia pravnym poriadkom SR. Ak je
kupujucim spotrebitel’, riadia sa vztahy neupravené tymito VOP, zdkonom ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik, zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri podomovom predaji
a zasielkovom predaji a zdkonom ¢. 209/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel’a. Ak nie je kupujiicim
spotrebitel’, riadia sa vzt'ahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami zdkonom ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik. Vsetky citované pravne predpisy sa rozumeju V najnovsom platnom
zneni v Case objednavky.

Zmluvny vztah medzi preddvajucim a kupujicim je vymedzeny spominanymi pravnymi
predpismi a objednavkou resp. kipnou zmluvou (jej neoddelitelnou stcastou su aj tieto VOP).
Navrhom na uzatvorenie kipnej zmluvy je umiestnenie pontikaného tovaru predavajicim v jeho
internetovom obchode www.zdravshop.sk (d’alej len “e-shop”), pri¢om predavajuci je takym
navrhom viazany po dobu umiestnenia predmetného tovaru na strankach e-shopu (nasledna
zmena navrhu nema vplyv na uz uzatvorent kipnu zmluvu). Kupna zmluva v takom pripade
vznika doruCenim v ramci e-shopu riadne vyplnenej, potvrdenej a odoslanej objednavky
kupujucim predavajicemu.

V pripade objedndvky uskutocnenej kupujicim inym spoésobom ako prostrednictvom online
objednavky cez e-shop, kiipna zmluva je uzatvorena v momente dorucenia zavazného stihlasu
predavajiaceho s touto objednavkou kupujucemu, a to formou potvrdzujuceho e-mailu alebo
uzatvorenim osobitnej zmluvy medzi preddvajucim a kupujicim.

Uzatvorenim kupnej zmluvy vznikd predavajicemu zaviazok dodat’ kupujucemu dohodnuty
tovar a previest na neho vlastnicke pravo k tomuto tovaru a kupujucemu zavéizok zaplatit
predavajucemu kapnu cenu podl'a dohodnutych platobnych podmienok a dodany tovar prevziat'.
Uzatvorenim kupnej zmluvy kupujuici vyslovne potvrdzuje, ze si je vedomy toho, Ze tieto VOP
tvoria neoddeliteln sucast’ kupnej zmluvy, a ze sa s tymito VOP aj pravidlami reklaméacie
detailne zoznamil a Ze s nimi bez vyhrad stihlasi. Kupujuci tiez potvrdzuje, ze bol na tieto VOP
predavajucim dostatoénym sposobom pred uzatvorenim kupnej zmluvy upozorneny a mal
moznost’ sa s nimi v plnom zneni zoznamit'.

Kupujuci berie na vedomie, Ze vlastnicke pravo k objednanému tovaru prechadza na kupujiceho
pod podmienkou zaplatenia celej kiipnej ceny jeho prevzatim. Tovar az do zaplatenia celej
kapnej ceny je vlastnictvom predavajiceho. Kupujuci taktiez berie na vedomie, ze
nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiaceho v dobe jeho prevzatia kupujacim.
Vsetky objednavky kupujiiceho podané niektorym z nizsie uvedenych spdsobov st zavizné.
Predavajici vyhlasuje, Ze kupujucim bude dodavat’ iba tovar podla objednavky, a to
v perfektnom stave, v sulade so Specifikaciami ¢i vlastnostami zvy¢ajnymi pre dany druh tovaru
vyhovujucim danym normam, predpisom a nariadeniam platnym na izemi SR.
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2 Objednavka tovaru

2.1 Sposob objednavky

a)

b)

c)

d)

Predéavajtci ponuka kupujicemu moznost’ uskuto¢nit’ objednavku nasledovnymi spésobmi:
online a to cez nakupny kosik v e-shope, ktorti je mozné vytvorit’ postupom, ktory je opisany
Vv Casti ,,2.4 Online objednavka'";
prostrednictvom e-mailu, v ktorom méze kupujuci poslat’ objednavku na e-mailové adresy
predavajuceho:
pharma-zv@pharmagroup.sk
pharma-ba@pharmagroup.sk
pharma-vi@pharmagroup.sk
pharma@pharmagroup.sk
telefonicky na linke predavajuceho +421 45 5332 446, na ktorej st zamestnanci
predavajuceho K dispozicii kazdy pracovny den v ¢ase od 7.30 - 15.30 hod.

Predavajuci si vyhradzuje pravo objednavku kupujiceho nevybavit’ a zrusit’ ju aj napriek tomu,

ze predavajuci uz objednavku kupujuceho potvrdil. O uvedenom bude kupujici vyrozumeny

telefonicky alebo e-mailom, a to na kontaktnych udajoch uvedenych kupujiicim v objednavke.

K uvedenym situaciam moéze dojst’ najmi v pripade objednavky tovaru, ktorého je na trhu z

dovodu Sirenia korona virusu SARS-CoV-2 (COVID-19) alebo iného vazneho ochorenia

nedostatok, a to vzhl'adom k zvysenému dopytu po tovare poniukanom preddvajucim, ktory
nevyhnutne potrebuju pre svoje riadne a fungovanie zdravotnicke zariadenia.

Z dovodu vseobecného zdujmu na ochrane verejného zdravia a stvisiaceho zabezpecovania

zdravotnickej starostlivosti v zdravotnickych zariadeniach v zmysle vSeobecne zavédznych

pravnych predpisov, objednavky zdravotnickych zariadeni budi predavajiicim uprednostiiované
pred ostatnymi, ¢o kupujtci v inom postaveni berie na vedomie.

2.2 NadleZitosti objednavky

a)

b)

Podmienkou pre naplnenie platnosti kazdej objednavky je uvedenie povinnych udajov o
kupujucom, a to :

v pripade podnikatel'a: meno podnikatel’a, jeho fakturaéna adresa, ICO, DIC, IC DPH ak bolo
pridelené, dodacie meno, dodacia adresa pokial je rozdielna od faktura¢nej adresy alebo

v pripade spotrebitel'a: meno a priezvisko, dodacie meno, dodacia adresa pokial’ je rozdielna od
fakturacnej adresy;

telefonické spojenie a e-mail pre pripadné zmeny objednavky a potvrdenie objednavky zo strany
predavajuceho,

kod, popis, mnozstvo a cena tovaru, popis, rozsah a cena poskytovanej sluzby

pripadne iné doplitujuce udaje, ak budu pri objednavani tovaru predavajiicim pozadované.

V pripade predaja zdravotnickeho materialu, si predavajici vyhradzuje moznost’ pozadovat’ od
kupujuceho doklad o "Registracii nestatneho zdravotnickeho zariadenia®, popr. opravnenie K
"predaju, skladovaniu a distribucii zdravotnickeho materialu".

2.3 Minimadlna hodnota objedndavky

a)

b)

Miniméalna hodnota objednavky kupujuceho nesmie byt nizsia ako 75,00 Eur vratane DPH.
Pokial’ bude objednavka kupujiceho nizsia ako predavajiucim stanovend minimalna hodnota
objednavky, predavajici na to kupujuceho upozorni.

V pripade, ze bude kupujtci trvat’ na dodavke objednavky niz$ej hodnoty ako je predavajicim
stanovena minimalna hodnota, predavajici ma pravo uctovat kupujicemu dopravné naklady v
zmysle ¢asti 5 Dodacie podmienky.

V pripade kupujiceho podnikatela, moze byt na zaklade objednavky medzi kupujicim a
predavajiucim uzatvorena:

kapna zmluva podla § 409 a nasl. Obchodného zakonnika v zneni neskor$ich predpisov, pokial’
ide 0 hodnotu tovaru viac ako 1.000,- € bez DPH;

Zmluva o dielo podla § 536 a nésl. obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov, pokial
prevazna Cast’ dodavky spociva vo vykonani ¢innosti alebo ak obsahuje dodavka aj montaz.
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2.4  Online objednavka

a)

b)
c)

d)
e)
f)
9)
h)
i)
)]

Online objednavku je mozné uskutoc¢nit’ prostrednictvom vkladania tovaru do nakupného kosika
v internetovom obchode zdravshop.sk.

Do kosika je mozné vkladat’ iba tovar, ktory mé predévajici na sklade.

Pocet kusov tovaru (resp. inych mernych jednotiek v zavislosti od druhu tovaru) je mozné
vkladat’ do kosika iba v nasobkoch minimalneho odberového mnozstva.

Vkladat’ tovar do kosika moze registrovany aj neregistrovany kupujuci.

Ak online objednavku zadava kupujuci — podnikatel’ — musi byt registrovany.

Ak online objednavku zadava kupujuci — spotrebitel’ — registracia je dobrovolna.

V procese dokoncenia objednavky je kupujici — podnikatel presmerovany na registraciu
a nésledne na vyber spdsobu dorucenia tovaru a sposobu platby za tovar.

V procese dokoncenia objednavky kupujuci — spotrebitel’ pokracuje v zadavani vyberu sposobu
dorucenia tovaru, sposobu platby za tovaru, faktura¢nej a dodacej adresy a kontaktnych udajov.
Objednavka je ukonCend potvrdenim odoslania objednavky a kliknutim na ,,Objednat’
S povinnost'ou platby*.

Nasledujuci krok je zavisly od zvoleného spdsobu platby za tovar:

e pri platbe platobnou kartou je kupujuci presmerovany na platobnu branu a potvrdenie
objednavky mu je dorucené na emailovu adresu zadanu v objednéavke;

e pri platbe proforma faktirou je kupujicemu doruc¢ena proforma faktura (Zalohova
faktura) na emailova adresu zadanu v objednavke;

e pri platbe na dobierku je kupujucemu doruc¢ené potvrdenie objednavky na emailova
adresu zadant v objednavke;

e pri platbe na faktiru so splatnostou 14 dni je kupujicemu dorucené potvrdenie
objednavky na emailovll adresu zadant v objednavke, pricom platba na faktiru so
splatnostou 14 dni je umoznen4 len registrovanym kupujucim — podnikatel'om.

Dokoncenie objednavky je podmienené oboznamenim sa s tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami as pravidlami Ochrany osobnych tdajov a vyjadrenim suhlasu kupujuceho
s nimi. Nasledne sa objednavka stava zavéznou.

Pokial' kupujici neobdrzi email s potvrdenim jeho objednavky je povinny kontaktovat
predavajiaceho e-mailom, a to na adresu eshop@pharmagroup.sk.

Predavajuci je opravneny kontaktovat’ kupujticeho aj telefonicky na telefonne Cislo uvedené v
objednavke v zalezitostiach tykajucich sa alebo stvisiacich s objednavkou.

2.5 Registrdcia

a)
b)
c)

d)
e)

f)

9)

h)
i)

Registracia na e-shope je pre kupujiceho — spotrebitel’a dobrovolna.

Kupujci — spotrebitel’ za¢ina svoju registraciu zaskrtnutim policka ,,nemam ICO*.

Kupujtuci — spotrebitel’ zadava svoje udaje: email, meno, priezvisko, telefon, fakturac¢nu
a dodaciu adresu, prihlasovacie meno (prihlasovacim menom je email spotrebitel’a) a heslo.
Registracia na e-shope je pre kupujiiceho — podnikatel'a povinna.

Kupujuci — podnikatel’ zac¢ina svoju registraciu vyplnenim svojho identifikaéného Ccisla
organizacia (tzv. ICO) a kliknutim na poli¢ko ,,overit ICO*.

Kupujici — podnikatel’ v registracii vypiia svoje udaje: nazov, DIC, IC DPH (ak je platcom
DPH), fakturaéni a dodaciu adresu, kontaktné udaje (email, meno, priezvisko, telefon),
prihlasovacie meno (prihlasovacim menom je email kontaktnej osoby podnikatel’a) a heslo.
Kupujuci (podnikatel’ aj spotrebitel’) je povinny oboznamit’ sa so VSeobecnym obchodnym
podmienkami a Zasadami ochrany osobnych idajov a vyjadrit’ svoj stihlas s nimi (zakliknutim).
Kupujuci (podnikatel’ aj spotrebitel’) dokon¢i registraciu kliknutim na policko ,,Zalozit’ Gcet*.
Kupujuci (podnikatel aj spotrebitel’) po dokonc¢eni registracie dostane potvrdenie o registracii na
emailovu adresu zadant pri registracii.

3 Kupna cena

a)

Predavajuci je platcom DPH. K jednotkovym cenam bez DPH predavajici uctuje sadzbu DPH
v zmysle platnych zakonov v case fakturacie.
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b)

c)
d)

Kupna cena je uvedena v e-shope pri tovare v ¢ase uskutocnenia objednavky, v objednavke a v
potvrdeni objednavky. Takato kipna cena nemdze byt’ po potvrdeni objednavky predavajiucim
zmenena.

VSsetky ceny tovarov v e-shope st uvedené v mene EUR vratane DPH a aj bez DPH a s uvedenim
sadzby DPH.

Cena tovarov a sluzieb pri objednavkach uskutoénenych mimo e-shop sa urCuji v sulade s
cennikom predavajticeho platného a u¢inného ku ditu dorucenia objednavky alebo podl'a platne;j
individualnej ponuky predavajuceho.

Cena bez DPH zahtia clo, balné a v pripade dodrzania minimalnej hodnoty objednavky uvedene;j
v Casti 2.3 Minimadlna hodnota objednavky, aj vsetky dopravné naklady na adresu dodania v
ramci Slovenskej republiky.

4 Platobné podmienky

4.1 Platobné podmienky na objednavky realizované cez e-shop

a)

Kupujuci zaregistrovani v e-shope predavajuceho - majuci ICO — podnikatelia (k registracii vid’
Cast’ ,,2.5 Registrdcia”), mozu cez e-shop nakupovat’ nasledujucimi spésobmi:

e Platba na proforma faktiru so splatnostou 3 (tri) dni (Zalohova fakttra). Proforma
faktara je kupujicemu zaslana automaticky pri potvrdeni objednavky na emailova
adresu uvedenu v objednavke. Pokial’ kupujici neuhradi Proforma faktaru do 3 (troch)
dni, bude objednavka predavajlicim zruSena.

e Platba platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany. Pri vol'be platby platobnou
kartou je kupujtici automaticky presmerovany do platobnej brany.

e Platba na dobierku pri prevzati objednaného tovaru od kuriéra. Pri platbe na dobierku
predavajuci ucétuje kupujucemu poplatok vo vyske 0,83 EUR bez DPH (1,00 EUR
vratane DPH).

e Platba na faktiru so splatnostou 14 kalendarnych dni. Tovar je vlastnictvom
predavajuceho az do doby uplného zaplatenia kupnej ceny zo strany kupujuceho. Pre
pripad omeskania s ithradou za dodany tovar alebo sluzby ma predavajuci pravo uctovat’
kupujucemu uroky z omeskania vo vyske 0,05% denne od datumu splatnosti faktury, az
do jej uhrady.

b) Kupujuci — nemajtici ICO — spotrebitelia, registrovani aj neregistrovani v e-shope, mozu cez e-

shop nakupovat’ nasledujucimi spésobmi:

e Platba na proforma fakturu so splatnostou 3 (tri) dni (Zalohova faktura). Proforma
faktira je kupujicemu zaslana automaticky pri potvrdeni objedndvky na emailova
adresu uvedenu v objednavke. Pokial’ kupujuci neuhradi Proforma faktiru do 3 (troch)
dni, bude objednavka predavajiicim zruSena.

e Platba platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany. Pri vol'be platby platobnou
kartou je kupujtici automaticky presmerovany do platobnej brany.

e Platba na dobierku pri prevzati objednaného tovaru od kuriéra. Pri platbe na dobierku
predavajuci uctuje kupujucemu poplatok vo vyske 0,83 EUR bez DPH (1,00 EUR
vratane DPH).

4.2  Platobné podmienky na objedndvky realizované mimo e-shop

a)

b)

V pripade, Ze nie si dohodnuté osobitné platobné podmienky k dodavkam tovaru a sluzieb plati,
ze kupna cena za dodany tovar alebo sluzbu je splatna v lehote do 14 kalendarnych dni odo dna
dodania predmetného tovaru alebo sluzby.

Pre pripad dodavok medicinskej techniky plati, Ze 40% ceny je splatnej oproti zalohovej fakttre
vystavenej po obdrzani objednavky do 7 kalendarnych dni a zostatok pri dodani tovaru v lehote
do 14 kalendarnych dni.

Pre pripad omeskania s uhradou za dodany tovar alebo sluzby ma predavajuci pravo uctovat
kupujicemu troky z omeskania vo vyske 0,05% denne od datumu splatnosti faktury, az do jej
uhrady.



d)

Ak z VOP vyplyva, ze na dodavky sa vztahuje zalohova platba a odberatel meska s jej
uhradenim po lehote splatnosti, predlZzuje sa dodacia lehota o dobu, pocas ktorej bol kupujtci v
omeskani s platenim zalohovej platby.

5 Dodacie podmienky

a)
b)

)

K)

Tovar je predavajicim dodavany na uzemi Slovenskej republiky.

Tovar bude kupujucemu dodany najneskér do 30 dni, pricom dodacia lehota zacina plynat

nasledovne:

e pri tovare, ktorého kipna cena bude kupujucim hradena pri prevzati tovaru, t.j. na dobierku,
zacina plynat’ diiom potvrdenia objednavky predavajicim v zmysle ¢lanku 2 Objednavka
tovaru;

e pri tovare, ktorého kupna cena bude kupujiicim hradena platobnou kartou prostrednictvom
platobnej brany alebo proforma faktiirou, dodacia lehota zacina plynut az od tplného
zaplatenie kiipnej ceny, t.j. od pripisania celej sumy kupnej ceny na ucet predavajiceho;

e pri tovare, ktorého kiipna cena bude kupujucim — podnikatel'om hradend na zaklade faktary
so splatnostou 14 dni, dodacia lehota zacina plynit diilom potvrdenia objednavky
predavajucim v zmysle ¢lanku 2 Objednavka tovaru.

Ak je tovar skladom je expedovany podl'a kapacitnych moznosti v ¢o najkratSom ¢ase, najneskor

do 5 pracovnych dni odo dna potvrdenia objednavky resp. pripisania kupnej ceny na bankovy

ucet predavajuceho.

Spolu s tovarom je kupujicemu zasielana faktira (danovy doklad), ndvod ako i ostatné

dokumenty k tovaru (daje o spOsobe pouzitia, montaze, udrzby tovaru, nebezpecenstve z

nespravneho pouzitia, podmienkach uchovavania a skladovania).

Predavajuci realizuje dopravu ku kupujucemu nasledovnymi spdsobmi:

e vlastnymi prepravnymi kapacitami na adresu dorucenia tovaru uvedenu v objednavke;

e  kuriérskymi spolo¢nostami na adresu dorucenia tovaru uvedent1 v objednavke;

e osobnym odberom — kupujtci Si prevezme tovar v pracovné dni v ¢ase od 7:30 do 15:30
na odbernom mieste predavajuceho: PHARMA GROUP, a.s., Lu¢enecka cesta 21, 960
96 Zvolen, Slovenska republika.

Dopravné naklady na dodanie tovaru st nasledovné:

o vlastné prepravné kapacity predavajuceho — 5,00 EUR vratane DPH (4,17 EUR bez
DPH);

e  kuriérske spolo¢nosti - 5,00 EUR vratane DPH (4,17 EUR bez DPH);

e 0sobny odber — zdarma.

Kupujuci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je uvedené v potvrdeni objednavky.
V pripade, ak dojde k omeskaniu dodania tovaru zo strany predavajuceho, predavajici je
opravneny prediZit’ lehotu na dodanie tovaru, a to aj opakovane, o Gom telefonicky oboznami
kupujuceho.
V pripade, ak Kupujuci neprevezme objednany tovar do 14 dni odo dna, ked” bol kupujicemu
dostupny, je predavajuci opravneny odstapit od Kapnej zmluvy (objednavky) a predat’ tovar
tretej osobe.
V pripade prekazky vyssej moci (tj. napr. vojna, mobilizacia, Strajk, zakaz vychadzania,
povstanie, zivelné pohromy, prevadzkové poruchy, doprava, nepriaznivé poveternostné
podmienky a pod.) moze predavajuci prediZit’ dodaciu lehotu o dobu trvania prekazky.
V pripade nedostupnosti objednaného tovaru na sklade predavajuceho, resp. nemoznosti
vykonat’ objednanti sluzbu zo strany predavajticeho, predavajici bezodkladne informuje 0 danej
skuto€nosti kupujuceho a Specifikuje moznosti dodania daného tovaru, resp. vykonania danej
sluzby. V pripade, Ze kupujicemu dané podmienky nevyhovuj, je povinny o tejto skuto¢nosti
druht stranu bezodkladne informovat’, inak sa dana objednavka povazuje za zaviaznu a dany
tovar/sluzba bude kupujicemu dodany/dodana nasledne po jeho dostupnosti na sklade
predavajuceho, resp. sluzba bude vykonana akondhle pominie prekazka, kvoli ktorej vykonana
nebola.

Sucastou dodavky je dodaci list, ktory sa povazuje za doklad potrebny k prevzatiu a pouZivaniu

dodéavky. Dodaci list spolo¢ne s VOP sluzi ako zarucny list pre poskytovanie zaruky na dodavky

predavajuceho (rozhodujucim diiom je datum prevzatia dodavky). Odovzdanie tychto dokladov



sa uskutoc¢nuje pri prevzati dodavky v mieste plnenia. Jedno vyhotovenie dodacieho listu ako
doklad o prevzati obdrzi predavajuci. Ak tomu zodpoveda charakter dodavky, méze byt dodaci
list nahradeny preberacim protokolom.

6 Odstuapenie od kiipnej zmluvy zo strany predavajuceho

a)

b)

Predavajtci moze odstupit’ od zmluvy, ak si nemoze splnit’ svoje povinnosti vyplyvajuce mu z

kapnej zmluvy z dévodu:

e vypredania zasob;

e nedostupnosti tovaru;

e ak vyrobca, dovozca tovaru dohodnutého v kupnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal
tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti predavajiceho
vyplyvajucich z kapnej zmluvy;

e z dovodov vyssej moci;

e ak ani pri vynalozeni vsetkého Usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat’ nie je
schopny dodat’ tovar kupujucemu v lehote ur€enej tymito VOP;

e zjavnej chyby v kupnej cene uvedenej pre tovar na e-shope (t. j. kipna cena je zjavne ina
ako obvykla cena obdobného tovaru);

e ak si kupujuci zvolil sposob platby kupnej ceny za objednany tovar na dobierku, je
predavajuci opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy ak si kupujuci neprevezme objednany
tovar riadne a vcas alebo ak sa objednany tovar vrati spit’ preddvajucemu po netspesnom
pokuse o jeho dodanie kupujucemu. Predavajuci je v takom pripade opravneny pozadovat’
od kupujuceho nahradu nakladov na prepravu, ktoré mu vznikli v suvislosti s netispeSnym
dodanim objednaného tovaru, vratane nakladov na balné objednaného tovaru;

e ak si kupujuci zvoli spésob thrady kapnej ceny bezhotovostne prostrednictvom platobne;j
karty je predavajici opravneny odstlpit’ od kupnej zmluvy, ak neobdrzi od kupujuceho
uhradu kipnej ceny za objednany tovar do jedného dna odo dna uzavretia kipnej zmluvy.

Za platné odstipenie predavajiceho od kiipnej zmluvy sa povazuje odovzdanie resp. odoslanie

pisomného formulara o odstupeni kupujicemu formou e-mailu na e-mailovu adresu uvedent v

objednavke.

7 Odstupenie od kiupnej zmluvy (objednavky) zo strany kupujaceho, ktory
je spotrebitel’om

a)

b)

d)

Sthlasom Kkupujiiceho so VOP a reklamaénym poriadkom, ktory je podmienkou k vzniku
objednavky a uzavretiu kipnej zmluvy kupujuci potvrdzuje, Ze bol v zmysle tychto VOP a
reklamacného poriadku predavajiucim riadne a v€as pouceny o uplatneni prava na odstupenie od
zmluvy.

Kupujuci, ktory je fyzickou osobou (spotrebitelom) a nim zaklpeny tovar nesluzi na vykon
zamestnania, povolania alebo podnikania je opravneny odstapit’ od Kapnej zmluvy resp.
objednavky bez udania dévodu v lehote 14 dni od prevzatia tovaru.

Kupujuci — spotrebitel’ si moze uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy jednym z nasledujucich
spdsobov:

e pisomne v listinnej podobe;

e vyplnenim formulara na odstupenie od zmluvy, ktory je stcastou dodavky tovaru.
Kupujuci je bezodkladne po zaslani oznamenia o odstipeni od kupnej zmluvy povinny zaslat’
alebo dorucit’ osobne predmet zmluvy (tovar) spolu so vSetkou dokumentaciou (kopia faktary a
dodacieho listu) na adresu predavajuiceho PHARMA GROUP, a.s., LuCenecka cesta 21, 960 96
Zvolen, Slovenska republika.

Kupujtci - spotrebitel’ je povinny zaslat’ predavajucemu tovar prostrednictvom bezného
postového balika alebo prostrednictvom kuriéra alebo odovzdat’ zaktipeny tovar na adrese
predavajicecho PHARMA GROUP, a.s., Lucenecka cesta 21, 960 96 Zvolen, Slovenska



f)
9)

h)

)

k)

republika. Predavajici neakceptuje vratenie tovaru na dobierku a takyto tovar neprevezme.
Predavajtci odportia tovar (resp. zasielku) poistit’.

Néklady spojené s vratenim tovaru predavajucemu znasa kupujuci - spotrebitel’.

Lehota na odstapenie od kupnej zmluvy je zachovana ak kupujuci doruéil predavajucemu
oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy osobne najneskor v posledny deii urcene;j
lehoty na kontaktnii adresu predavajuceho, toto oznamenie odovzdal na postova prepravu
najneskor v posledny den lehoty na adresu, ktora je uvedena v kontaktoch alebo si uplatnil pravo
na odstipenie od kupnej zmluvy prostrednictvom vyplneného formulara zaslaného e-mailom
najneskor v posledny deii lehoty.

Kupujici moze odstapit’ od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je kipa tovaru aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy.

Tovar, ktory chce kupujuci v zmysle tohto ¢lanku vratit musi byt v povodnom stave a nesmie
byt poskodeny. V pripade, ak bude predavajucemu pri odstipeni kupujuceho od kupnej zmluvy
podla tohto ¢lanku vrateny zakupeny tovar v po§kodenom stave, kupujici zodpoveda za zniZzenie
hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Kupujuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér vSak v lehote do 14 dni odo dia
odstupenia od kupnej zmluvy zaslat kompletny tovar v originalnom obale spit’ na adresu sidla
predavajiceho alebo ho osobne odovzdat’ predavajucemu na adrese PHARMA GROUP, a.s.,
Lucenecka cesta 21, 960 96 Zvolen, Slovenska republika. Lehota podl'a prvej vety tohto ¢lanku
sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny den lehoty.
Kupujuci je povinny dorucit’ predavajicemu tovar kompletny vratane kompletnej dokumentacie,
neposkodeny, v origindlnom obale a neznecisteny. Predavajuci zaroven opétovne upozoriuje
kupujuceho na znenie ¢lanku 7 bod h tychto VOP t.j. kupujici zodpoveda za znizenie hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchéadzania potrebného na zistenie vlastnosti tovaru.

Po prijati tovaru spolu so vsetkou dokumentaciou a formularom a po uznani prava na vratenie,
budu kupujucemu vratené pefiazné prostriedky do 14 dni od dfia odstipenia od zmluvy spdsobom
vyznacenym vo formulari.

Pri odstapeni od kupnej zmluvy predavajuci nie je povinny Kupujucemu vratit’ platby pred tym,
ako mu je zakupeny tovar doru¢eny alebo kym kupujtci nepreukaze zaslanie zakipeného tovaru
spat’ predavajucemu.

V zmysle ust. § 8 ods. 5 zdkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ak
spotrebitel’ odstupi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva stvisiaca so
zmluvou, od ktorej kupujtci - spotrebitel’ odstapil.

Odstupenie od kapnej zmluvy je G¢inné dilom, kedy bolo doru¢ené druhej zmluvnej strane.
Odstupenim od kupnej zmluvy sa tato od zaciatku zrusuje.

Zodpovednost’ za vady a uplatnenie st’azZnosti a podnetov

a)

b)

c)
d)

Predavajuci zodpoveda:

e za to, Ze objednany tovar je bez vad, ma pozadovanu pripadne pravnymi predpismi
stanovenu akost’, mieru, mnozstvo alebo hmotnost’;

e za to, Ze tovar v Case prevzatia Kupujucim ma vlastnosti vyslovne vymienené alebo
obvyklé, Ze ho mozno pouzit’ podl'a povahy a ucelu kiipnej zmluvy alebo podl'a toho, ¢o
si zmluvné strany dojednali a Ze vec nema pravne vady;

e zavady, ktoré ma objednany tovar v ¢ase jeho prevzatia Kupujucim.

Pri pouzitom tovare nezodpoveda predavajuci za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo
opotrebovanim.

Pri tovare, ktory sa predava za nizs§iu cenu nezodpoveda predavajuci za vadu, pre ktoru bola
niz§ia cena dojednana.

Za vadu objednaného tovaru nie je mozné povazovat’ jeho zmenu, ktora vznikla v priebehu
zarucnej doby tovaru v dosledku jeho nespravneho pouZzivania, mechanického posSkodenia,
nespravneho skladovania alebo nedovoleného zasahu.



e)

Kupujici moéze uplatnit’ prava zo zodpovednosti u predavajuceho spdsobom uvedenym v
Reklamaénom poriadku, ktory je neoddelitelnou stcast’ou tychto VOP.

8.1 RieSenie spotrebitel’skych sporov

a)
b)

c)

V pripade, ze spotrebitel’ nie je spokojny s vybavenim objedndvky alebo dodanym tovarom,
modze nam napisat’ na e-mailova adresu eshop@pharmagroup.sk.

Pokial’ sme Vasu reklamaciu nevybavili k Vasej spokojnosti alebo ak sa domnievate, ze sme
mohli porusit’ Vase pradva, moézete podla zdkona 391/2015 Z.z. podat’ navrh na zacCatie
alternativneho rieSenia sporu.

Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit’ len spotrebitel’ (fyzicka osoba), ktora pri uzatvarani a
plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti,
zamestnania alebo povolania. Navrh mozete podat’ za podmienok a spoésobom uréenym podla
§ 12 zakona 391/2015 Z.z..

9 Ochrana osobnych udajov

a)
b)
c)
d)

Kupujuci vyhlasuje, ze svoje osobné udaje poskytuje dobrovolne pre korektné plnenie kiipnej
zmluvy (objednavky).

Predavajuci prehlasuje, Ze neposkytne osobné udaje kupujuceho tretej osobe, okrem prepravnej
spolocnosti pre dorucenie tovaru a zaroven okrem pripadov vyplyvajucich z tychto VOP.
Kupujtci ma pravo kedykol'vek bezplatne poziadat predavajuceho, aby jeho osobné udaje
vymazal z databazy.

Zasady ochrany osobnych udajov st k dispozicii na https://podnety.mg-service.sk/31320911-2/

10 Ostatné a zavereéné ustanovenia

a)
b)

Predavajuci si vyhradzuje pravo aktualizovat’ VOP v nadviznosti na novo prijaté ekonomické a
organizacné pravidla alebo v nadviznosti na nové skutocnosti a legislativne zmeny.

Kupujuci v postaveni podnikatel'a sa zavézuje povazovat’ obsah individualne dojednanych zmluv
ako aj prislusnych dodatkov k nim uzatvorenych s predavajicim za doverny, za predmet
obchodného tajomstva, pokial’ tomu neodporuji v§eobecne zaviazné pravne predpisy.

Tieto VOP nadobudaji ti¢innost’ diia 08.10.2021 a nahradzaju VOP zo dna 15.07.2009.

V Bratislave, dna 06.10.2021

PHARMA GROUP, a.s.
predavajici
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Reklamacny poriadok

(neoddelitel'na sucast’ vseobecnych obchodnych podmienok)

spolo¢nosti

PHARMA GROUP, a.s.

1CO: 31 320911,

so sidlom SNP 150, Velké Levare 908 73,

zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, odd.: Sa, vlozka ¢.: 4047/B
prevadzkovatel’ internetového obchodu Www.zdravshop.sk

(d’alej len “predavajici’)

ok

10.

Reklamovat’ je mozné len tovar, ktory bol zaktipeny len u predavajuceho a ktory je vlastnictvom

kupujtceho.

Na vsetok ponukany tovar sa poskytuje zaruka v trvani 24 mesiacov a na pouzity tovar 12

mesiacov.

Ak je na tovare, jeho obale alebo na navode k nemu pripojenom vyznacena lehota na pouzitie

(exspiracna doba), neskonéi sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty. Pri tovaroch

podliehajucich skaze je doba uvedena vyrobcom na obale.

Zaru¢na doba zacina plynat’ diiom prevzatia tovaru kupujucim.

Kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit’ bezodkladne u predavajuceho, a to hned’ po zisteni

zavady.

Kupujtci moze uplatnit’ prava zo zodpovednosti u predavajiceho vyplnenim reklamacného

formulara a jeho zaslanim:

a) naadresu PHARMA GROUP, a.s., Lucenecka cesta 21, 960 96 Zvolen, Slovenska republika
spolu s reklamovanym tovarom a dokladom o kupe tovaru prostrednictvom bezného
postového balika alebo prostrednictvom kuriéra.

b) emailom na adresu eshop@pharmagroup.sk. Kupujici je zaroven povinny bezodkladne
zaslat’ reklamovany tovar spolu s dokladom o kape na adresu PHARMA GROUP, as.,
Lucenecka cesta 21, 960 96 Zvolen, Slovenska republika.

Predavajici nepreberd reklamovany tovar, ktory mu bol zaslany kupujucim prostrednictvom

dobierky.

Prava kupujuceho pri uplatiovani reklamacie:

a) Ak ma tovar vadu, ktord mozno odstranit’, predavajuci ju bezplatne, riadne bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor v lehote 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie odstrani. Predavajuci
mbze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny tovar za novy, ak to kupujacemu
nespdsobi zavazné tazkosti.

b) Kupujici moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka
len sti¢asti tovaru, vymenu sucasti tovaru, len ak tym predavajicemu nevzniknu neprimerané
naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.

c) Ak ma tovar vadu, ktori nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne
uzivat’ ako tovar bez vady ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kupnej
zmluvy odstupit’.

d) Tie isté prava prislichaju kupujicemu ak ide sice o odstranite'né vady, ak vSak kupujtci
nemdze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre va¢si pocet vad tovar riadne
uzivat'.

e) Ak ide o iné neodstranitelné vady ma kupujici pravo na primerant zlavu z Kapnej ceny
tovaru. Pri tovare, ktory bol kupujticim zakupeny od predavajiceho s ozna¢enim vadny alebo
pouzity, nezodpoveda predavajici za vady vzniknuté pouzitim alebo opotrebenim tovaru.
Pri tovare predavanom za niz§iu cenu nezodpoveda predavajuci za vadu, pre ktort bola
dojednana nizSia cena.

Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknt, ak sa neuplatnili

v zaru¢nej dobe.

Pravo na zaruku zanika v pripade, Ze:

a) k zavade doslo mechanickym poskodenim tovaru sposobenym Kupujicim;
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

b) nespravnym zaobchadzanim s tovarom, sposobom inym ako bol uvedeny v navode na
pouzivanie;

C) neoznamenim zjavnych vad pre prevzati tovaru,

d) pouZzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vlhkost'ou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru;

e) zanedbanim starostlivosti a idrzby o tovar;

f) poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim;

g) pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, v§eobecnymi
zésadami, technickymi normami alebo bezpecnostnymi predpismi alebo inym poruSenim
zaruénych podmienok.

Zo zaruky su taktiez vynaté chyby, ktoré vznikli pri Zivelnej pohrome. Zaruka sa nevztahuje

taktiez i na bezné opotrebenie tovaru (alebo jeho Casti) spdsobené pouzivanim tovaru. Kratsiu

zivotnost’ tovaru teda nemozno povazovat’ za vadu a neda sa reklamovat’.

Ak spotrebitel' uplatni reklaméaciu, predavajici alebo nim povereny zamestnanec pouci

Spotrebitel’a o jeho pravach podl'a VOP a na zéklade rozhodnutia Spotrebitel’a, ktoré z tychto

prav spotrebitel’ uplatiluje, ur¢i predavajuci sposob vybavenia reklamacie podla tohto

Reklamacného poriadku ihned’, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna

uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité¢ technické

zhodnotenie stavu tovaru, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

Po urceni sposobu vybavenia reklamacie je predavajici povinny vybavit' reklamaciu ihned’, v

odovodnenych pripadoch aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni

odo diia uplatnenia reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma Spotrebitel pravo
od kupnej zmluvy odstapit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ spotrebitelovi potvrdenie ihned’, ak to nie

je mozné, musi ho spotrebitel'ovi dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s

dokladom o vybaveni reklamacie. V potvrdeni predavajuci uvedie kedy bola reklamécia

uplatnend, ¢o je obsahom reklamacie a aky spdsob vybavenia reklamacie Spotrebitel’ pozaduje.

Predavajuci je rovnako povinny vydat’ spotrebitel'ovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie

najneskor do 30 dni od dia uplatnenie reklamacie. Pisomny doklad o vybaveni reklamacie odosle

predavajuci Kupujicemu elektronicky na e-mailovi adresu uvedent v reklamacii alebo na
postovu adresu Kupujtceho.

V pripade, ak bude reklamacia zo strany predavajuceho uznana, predévajuici vrati Spotrebitel’'ovi

postovné.

Pre apravu zodpovednosti za vady tovaru, vratane zaruky za akost’, v zmluvnych vztahoch medzi

predavajicim a Kupujucim, ktory nie je Spotrebitelom, sa pouZziju prislusné ustanovenia

Obchodného zakonnika.

Reklamacia sa povazuje za vybaveni ak sa skonéi reklamaéné konanie odovzdanim

reklamovaného tovaru, jeho vymenou alebo vratenim kipnej ceny tovaru, pisomnou vyzvou na

prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

Neposkodenie tovaru resp. neporusenost’ obalu (podl'a pokynov pri preberani tovaru) je potrebné

skontrolovat’ pri preberani tovaru, nakol’ko sa tovar pri preprave mdze poskodit’, odpori¢ame

kupujtcim rozbalit’ tovar a prezriet’ si ho v pritomnosti dopravcu. Vasim podpisom kuriérovi
prehlasujete, ze obal a rovnako aj tovar zabaleny v obale st v poriadku a neposkodené.

Tento Reklamaény poriadok st neoddelitel'nou su¢astou VSeobecnych obchodnych podmienok

a predavajuci si vyhradzuje pravo ho kedykol'vek menit’ aj bez predchadzajuceho upozornenia

kupujuceho.

V Bratislave, dila 06.10.2021

PHARMA GROUP, a.s.
predavajuci
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