VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI PHARMA GROUP, A.S. PRI VYKONAVANI
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SERVISU A OPRAV ULTRASONOGRAFICKYCH PRISTROJOV

Clanok .
Uvodné ustanovenia

Spolognost PHARMA GROUP, a.s., ICO: 31 320 911, DIC: 2020293748, IC DPH: SK2020293748, so
sidlom SNP 150, 908 73 Velké Levare, spolo¢nost zapisana v obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka ¢. 4047/B (dalej len ,PHARMA GROUP*) je autorizovanou servisnou
organizaciou Siemens Healthineers vykonavajlcou servis a opravy ultrasonografickych pristrojov
(dalej len ,Servis®).

Za ucelom podrobnejSej upravy prav a povinnosti spojenych s vykonavanim Servisu podfla
predchadzajuceho bodu pre pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatelov (dalej len ,Zakaznik*)
vydava spolo€nost PHARMA GROUP tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*).

V pripade, Ze je medzi Zakaznikom a spolo¢nostou PHARMA GROUP dohodnuté nie¢o odchylne od
tychto VOP, prednost’ ma takato dohoda.

Clanok II.
Objednavka a uzatvorenie zmluvy

Zakaznik moze objednat’ Servis

a) telefonicky - +421 905 564 816,

b) emailom - usg@pharmagroup.sk,

c) pisomne - listom doru€¢enym na adresu prevadzky spolo¢nosti PHARMA GROUP - VI¢&ie hrdlo 3,
821 07 Bratislava.

Objednavka podla predchadzajiceho bodu musi obsahovat minimalne

- presné uvedenie typu USG pristroja/sondy,

- presné sériové Cislo pristroja/sondy

- popis pozadovaného ukonu (napr. oprava, servis a pod.),

- v pripade vady jej struény popis a

- ak Zakaznik pozaduje vykonanie Servisu v jeho prevadzke uvedenie adresy, na ktorej sa
pristroj/sonda nachadza.

V pripade potreby vyzve PHARMA GROUP Zakaznika na doplnenie potrebnych informacii.

Po prijati objednavky informuje PHARMA GROUP Zakaznika o podmienkach poskytnutia Servisu,
najma o cene Uvodnej diagnostiky a hodinovej cene Servisu.

Odsuhlasenim podmienok podla predchadzajuceho bodu dochadza k uzatvoreniu zmluvy medzi
spolo¢nostou PHARMA GROUP a Zakaznikom, predmetom ktorej je vykonanie Uvodnej diagnostiky
pristroja/sondy spoloénostou PHARMA GROUP apo odsuhlaseni predbeznej ceny servisu
Zakaznikom urCenej na zaklade uvodnej diagnostiky aj vykonanie samotnej opravy/servisu a zavazok
Zakaznika zaplatit za to spolo¢nosti PHARMA GROUP dohodnutd odmenu, vSetko za podmienok
stanovenych v tychto VOP.

Clanok IIl.
Vykonanie Servisu

Miestom vykonania Servisu, vratane uvodnej diagnostiky bude adresa Zakaznika uvedena
v Objednavke alebo servisné stredisko spolo¢nosti PHARMA GROUP - ViCie hrdlo 3, 821 07
Bratislava.

Bez zbyto¢ného odkladu potom, ako bude mat spoloénost PHARMA GROUP pristroj Zakaznika
k dispozicii, vykona uvodnu diagnostiku, na zaklade ktorej budu uréené dalSie potrebné ukony, ako aj
pripadna potreba nahradnych dielov a ich cena, vratane predbeznej ceny Servisu.

Po odsuhlaseni predbeznej cenu Servisu a nahradnych dielov Zakaznikom bude Servis vykonany do
14 dni od odsuhlasenia podmienok Zakaznikom, ak nebudu potrebné nahradné diely a v pripade, Ze
bude potrebné zabezpecit aj nahradné diely, Servis bude vykonany do 28 dni od odsuhlasenia
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podmienok Zakaznikom. Ak bude potrebné Servis vykonavat dihSie, ako je uvedené v predchadzajucej
vete tohto bodu, spolo€nost PHARMA GROUP to v€as oznami Zakaznikovi spolu s predpokladanym
terminom ukoncenia Servisu.

Dokoncenie servisu bude oznamené Zakaznikovi bez zbytoéného odkladu. Zakaznik je povinny si po
vykonani Servisu pristroj/sondu prevziat najneskér do 5 pracovnych dni od oznamenia podla
predchadzajucej vety.

Prevzatie pristroja/sondy od Zakaznika, ako aj odovzdanie pristroja Zakaznikovi po vykonani Servisu
sa uskutoCni na zaklade pisomného preberacieho protokolu podpisaného Zakaznikom a poverenym
zamestnancom spolo¢nosti PHARMA GROUP. Preberaci protokol po dokonéeni Servisu bude
obsahovat' aj kone¢nu cenu Servisu.

V&etky servisné zasahy je servisné stredisko povinné vykonavat' v sulade s odporu¢enymi postupmi
vyrobcu USG Siemens Healthineers, certifikovanym technikom a s pouzitim originalnych nahradnych
dielov.

Clanok IV.
Odmena a platobné podmienky

Cena uvodnej diagnostiky podla bodu 3.2 tychto VOP je vo vySke 120 eur bez DPH za hodinu.

Cena nasledného Servisu sa ur¢i ako nasobok poctu hodin vykonaného Servisu a hodinovej sadzby
vo vySke 120 eur bez DPH. K uvedenej cene sa pripo€ita cena originalnych nahradnych dielov
pouzitych pri Servise.

Spolo¢nost PHARMA GROUP uctuje kazdu zacatu hodinu vykonanej Uvodnej diagnostiky, ako aj
dalSieho Servisu.

Naklady spojené s dopravou pristroja/sondy do servisného strediska a spat Zakaznikom znasa
Zakaznik. V pripade vyjazdu servisného strediska Spolo¢nosti PHARMA GROUP na adresu
Zakaznika bude spolo¢nost PHARMA GROUP uétovat 0,50 eur bez DPH za kazdy zacaty kilometer
cesty zo servisného strediska (VICie hrdlo 3, 821 07 Bratislava), vratane cesty spat.

Cena nahradnych dielov potrebnych na vykonanie Servisu bude stanovena v ¢ase vykonavania
Servisu. Az do uhrady ceny podla bodu 4.7 tychto VOP v pinej vy$ke zostavaju nahradné diely vo
vlastnictve spolo¢nosti PHARMA GROUP.

Ak si Zakaznik neprevezme pristroj/sondu zo servisného strediska v lehote podla bodu 3.4 tychto VOP,
je spolo¢nost PHARMA GROUP opravnena Uc¢tovat Zakaznikovi poplatok z omeskania vo vyske 5 eur
bez DPH za kazdy zaCaty den omesSkania Zakaznika s prevzatim pristroja/sondy. Ak si Zakaznik
neprevezme pristroj/sondu ani do 6 mesiacov od oznamenia o ukonceni opravy podla bodu 3.4 tychto
VOP, je spolo¢nost PHARMA GROUP opravnena po predchadzajucom pisomnom upozorneni
a poskytnuti dodatoCnej primeranej lehoty, ktora musi byt asporn 10 dni, nalozZit’ s pristrojom/sondou
podla vlastného uvazenia, vratane likvidacie na naklady Zakaznika.

Cena za vykonany Servis, vratane ceny nahradnych dielov, ako aj ostatné poplatky v zmysle tychto
VOP su splatné na zaklade faktury vystavenej spoloénostou PHARMA GROUP po vykonani Servisu
s lehotou splatnosti 14 dni od vystavenia faktury.
V pripade ome$kania s Uhradou faktury ma spoloénost PHARMA GROUP narok na urok z omeskania
vo vySke 0,05 % z dlznej sumy za kazdy zacaty defi omeSkania.
Clanok V.
Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP su uéinné od 01.03.2024.

Pre Zakaznika je zavazna vzdy ta verzia VOP, ktoru odsuhlasil ako poslednu.

Bratislava, 01.03.2024



